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Kleine Anfrage zur 42. Sitzung des Stadtrates der Stadt Jena 

„Zugänglichkeit des Finanzamts in Jena“ 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

mit dem Ausbruch der Corona-Pandemie wurde das Finanzamt in Jena, so wie beinah 
sämtliche Behörden, zum Schutz der Mitarbeitenden sowie Bürgerinnen und Bürger für den 
Besucherverkehr geschlossen und war nur online, per Post oder via einer zentral geschalteten 
Servicetelefonnummer erreichbar. Während andere Behörden jedoch im Zuge der starken 
Abmilderung der pandemischen Lage wieder einen normalen Besucherverkehr für Auskunft 
suchende Bürgerinnen und Bürger ermöglichen, ist das Finanzamt nach wie vor nur digital, 
postalisch oder per Hotline erreichbar. Für nicht digital-affine, vor allem viele ältere 
Menschen in Jena, die kurzfristige Fragen zu ihren Steuerunterlagen haben, ist dieser Zustand 
ein Unsicherheitsquell und aufgrund von längeren Wartezeiten im telefonischen 
Beratungsservice oft auch frustrierend.  

Die Wiederherstellung des vorpandemischen Angebots oder zumindest die Einrichtung einer 
Informationstheke an einigen Stunden und Tagen in der Woche im Finanzamt Jena wäre für 
diese Menschen eine große Erleichterung. Zwar steht das Finanzamt in Trägerschaft des 
Landes, doch liegt es natürlich auch im Interesse Jenas, dass eine so bedeutsame Behörde für 
die Bürgerinnen und Bürger in unserer Stadt gut zugänglich ist. Eine Abfrage zu dieser Frage 
bei den zuständigen Landesbehörden scheint also angemessen. 

Ich frage daher den Oberbürgermeister: 

1. Welche Begründung nennen die Landesbehörden gegenüber der Stadt Jena dafür, dass 
auch nach dem Ende der pandemischen Lage, eine rein digitale, postalische und 
telefonische Erreichbarkeit des Finanzamts Jena aufrecht gehalten wird? 

2. Gibt es eine Perspektive, dass auch ein nicht digitaler, postalischer oder telefonischer 
Zugang zum Finanzamt Jena wieder ermöglicht werden kann? 

3. Welche Möglichkeiten der Einflussnahme sieht die Stadt Jena, um hier eine Verbesserung 
des momentan nicht zufriedenstellenden Zustands bezüglich einer guten Erreichbarkeit 
des Finanzamts für alle Menschen zu erreichen? 

Ich danke Ihnen für die Beantwortung! 

Mit freundlichen Grüßen 
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