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Stadtratsanfrage von Herrn Dr. Vogel zur Sitzung am 09.12.2020 - ,,Umsetzung des
Bildungs- und Teilhabepaketes 2020

Sehr geehrter Herr Dr. Vogel,
zu lhrer Frage ist Folgendes auszufuhren:

Wie und mit welchen Besonderheiten und Herausforderungen erfolgte die Umsetzung
des Bildungs- und Teilhabepaketes in der Stadt Jena im Jahr 2020 unter Corona-Be-
dingungen im Vergleich zu den Vorjahren

auch die Bearbeitung des Bildungs- und Teilhabepaketes im Fachdienst Soziales zahlt zu
den Verwaltungsbereichen, die seit Marz nicht oder nur sehr eingeschrankt fir den Besu-
cherverkehr gedéffnet waren. Dadurch bestand das Erfordernis, zum Teil bei schriftlichen An-
tragen nachzufragen, was vorher im direkten Gesprach schneller hatte geklart werden kon-
nen.

Viele Kontakte finden jetzt per E-Mail statt. Dies erleichtert in einigen Féllen den Berechtigten
den Zugang. Unterlagen werden gescannt oder fotografiert eingereicht, wobei diese Formate
auch akzeptiert werden. Das Telefonaufkommen hat sich erhéht. Sollten Blrger die Sachbe-
arbeiterinnen nicht erreichen, rufen die Kolleginnen zurtck.

Im ersten Halbjahr war vor allem die Rickerstattung der Kosten fur Klassenfahrten ein Pro-
blem. Zum einen wurde in den Regelungen des Freistaates Thiiringen zur Ubernahme der
Stornokosten die Kostenlibernahme durch &ffentliche Stellen aulRer Acht gelassen, zum
anderen musste bei jeder einzelnen Fahrt geklart werden, in wie weit Kosten vom Anbieter
erstattet werden und an wen diese Erstattung ausgezahlt wird.

Mit freundlichen GriuRen

Eberhard Hertzsch
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